VIESTINTASUUNNITELMA

Arvopohja ja seuran luonne

Seuran viestinnallinen tavoite on kertoa seuran tarjoamista liikuntamahdollisuuksista. Kohderyhmana on
lahialueiden asukkaat ja jo seuraan kuuluvat harrastajat.

Olemme alueen perinteinen monilajiseura, jossa harrastetaan jalkapallon lisdksi myds muita lajeja.
Jalkapallossa paapaino on lasten- ja nuorten harrastustoiminnasta, jossa kilpailullinen menestyminen ei ole
paatavoite, mutta ei myoskaan poissuljettu mahdollisuus. Meilld on aikuisten harrasteryhmia ja muutamia
aikuisten eteldisen alueen alasarjoissa pelaavia joukkueita. Viestinnallisesti on tarkeaa tavoittaa uusia
aloittavia jalkapallon harrastajia, etta pystymme tarjoamaan kaikissa ikaluokissa joukkuetoimintaa seka
tytoissa etta pojissa.

Seuran arvot ilo, rohkeus, yhdenvertaisuus ja yhteiso6llisyys ovat kaikessa toiminnassa keskissa.
Harrastamisen on oltava helppoa ja edullista. Naita arvoja tuodaan esiin myos viestinndssa.

Sisdinen viestinta

Sisaisella viestinnalld vahvistamme seuran identiteettia ja yhteisollisyytta. Jalkapallossa viestinta kohdistuu
joukkueiden taustahenkil6ihin, vanhempiin ja pelaajiin. Tunneviestinnan lisdksi viestimme kaikesta, mika
liittyy jalkapallotoiminnan pyorittdmiseen seurassa.

Seuran nettisivuilla kerrotaan perustietoja tyontekijoistd, johtokunnasta, jalkapallojaoksesta ja seuran
toimintaperiaatteista. Toimintasuunnitelma ja seuran saannot l16ytyvat nettisivuilta. Jokaisesta joukkueesta
on esittely ja yhteystiedot. Etusivulle on linkitetty sosiaalisen median kanavat, oman tekonurmen
ottelutiedot ja sieltd 16ytyvat uutisosiosta ajankohtaiset asiat. Nettisivujen kautta voi myds ilmoittautua eri
joukkueisiin tai seuran muihin lajiryhmiin. Jalkkis.net jarjestelmalla [ahetetaan viesteja seka joukkueille,
pelaajille ja vanhemmille. Eriytettya viestintda tehdaan eri valineilla: s-postilla, what’s up ryhmilla,
somekanavien kautta (twitter, facebook, insta) ja ulkomainoksilla oman kentan yhteydessa ja eri
tapahtumissa. Pilvipalveluja hyddynnetdan sisdisessa viestinnassa monella tavalla. Ndin ajantasaista tietoa
on asianosaisten saatavilla helposti.

Seuran ja joukkueiden toimihenkil6illa on yhteinen vaatetus, kun toimitaan treeneissa, peleissa tai muissa
tapahtumissa seura- tai joukkuetehtavissa. Yhtendisella ulkoasulla ja omalla tekemiselld, jokainen on logo
rinnassaan osana viestintaketjua.

Seura kouluttaa sisdisesti joukkueiden taustahenkil6itd valmentajia, rahastonhoitajia, joukkueenjohtajia
seka huoltajia. Se on my0s osa seuran sisdista viestintaketjua.

Joukkueiden sisdinen viestinta

Jokainen joukkue luo pitkalti omat viestintatapansa. Sisdisissa asioissa monet joukkueet kayttavat What's
upin tarjoamia mahdollisuuksia luoda erilaisia ryhmia vanhemmille, pelaajille ja joukkueiden taustoille.
Jalkkis.net jarjestelmaa kaytetaan, kun lahetetaan sahkoposteihin pidempia infokirjeita tarkeista
ajankohtaisista asioista. Jalkkis.nettiin jokainen voi kdyda kirjaamassa pelaajan osalta kuvien julkaisemiseen
ja kuvien ottamiseen liittyvat luvat.



Jokaisella joukkueella on my0s seuran sivuilla omat osionsa ja he paivittavat itse omia osioitaan tai saavat
pyydettdessa siihen apua. Joukkueiden sisdisen viestinndn maara ja laatu vaihtelee sen mukaan, kuinka
paljon joukkueella on toimintavuoden aikana toimintaan. Padasiassa viestintaa tehdaan riittavasti.
Viestintda vaikeuttaa joidenkin joukkueiden osalta se, etta kaikkien vanhempien kanssa ei ole yhteista
kielta.

Olemme ideoinneet omaa pienimuotista tulkkijarjestelmaa, jotta voisimme seurana tukea joukkueita
viestinnassa. Toistaiseksi asia on vield prosessissa.

Ulkoinen viestina

Seuran nettisivut palvelevat ulkoisena viestintana kuten myds sosiaalisen median kanavat. Seura osallistuu
alueella yhteisollisiin tapahtumiin, jossa toiminnasta viestitdan myds seuran jasenten ulkopuolelle. Samoin
seuran jarjestaa jalkapallovalmennuksen Sotungin koulun urheassa ja Sotungin lukion tyttdjen
lajitreeneissa. Yhteistyota tehdaan myds alueen alakoulun ja paivakodin kanssa. Samalla viestitdan seuran
tarjoamista harrastusmahdollisuuksista.

Markkinointiviestina

Seuran nettisivuilla on kaikki sponsoreiden logot etusivulla. Omalla tekonurmella on samat mainokset
kenttdd ymparoivassa aidassa. Markkinointiviestinndssa sponsoreiden kanssa olisi paljon kehitettavaa.

Kriisiviestinta

Kun seurassa tapahtuu jotain poikkeavaa, niin sovitaan yksi henkild, joka vastaa kriisiviestinnasta ulospain.
Sisdista viestintda tehdaan tarvittaessa nettisivujen ja jalkkis.netin kautta koko jasenistolle. Téana
koronavuonna 2020 onkin saanut kirjoittaa useammankin tiedotteen.

Someohjeet seuran jasenille

Somessa kaikki on julkista. Jokaisella kdyttajatta on mahdollisuus olla sisdlléntuottaja. Viestinnalla on
potentiaalinen mahdollisuus saavuttaa isoa huomiota joukkueelle ja seuralle. Julkaisukynnys on matala ja
sisalta levida viipymatta ja ilman ennakkovalvontaa.

Aktiivinen somettaja luo itsestdan ja toiminnastaan tietynlaisen maineen. Mielikuva somettajasta voi
nopeasti muodostua negatiiviseksi, jos kdaytetaan epaasiallista kieltd, kiusataan tai syrjitaan. Sometili voi
olla myds vallankayton véline, se voi vaikuttaa joukkueen, ikdluokan tai seuran ilmapiiriin ja yhteishenkeen,
siksi on hyva olla tietoinen sometukseen liittyvistd myos ikavista lieveilmidista.

Jos seuran jdsen aikuinen tai lapsi joutuu, somessa kiusatuksi, sitd on on vaikea pdasta karkuun. Aikuisten,
jotka huomaavat tallaista seuran jaseneen kohdistuvaa kiusaamista, on tuotava se esiin seuran
tyontekijoille tai puuttuva somessa tapahtuvaan kiusaamiseen itse.

Jos I-HK:n toimihenkil6 osallistuu sosiaaliseen mediaan, niin etta on sielld kanssakdaymisessa seuran nuorten
ja lasten kanssa, niin silloin aikuinen ottaa aikuisen/seuran toimihenkiléroolin somessa. Silloin sosiaalisen
median parissa tapahtuvan keskustelun on oltava I-HK:n arvojen mukaista. Verkossa on toimittava yhta
aikuismaisesti kuin kasvokkain kaytavassa keskustelussa.

Kirjallinen ja visuaalinen viestinta toimii lahtdkohtaisesti eri vivahteilla kuin kasvokkain tapahtuva viestinta.
Huumorissa eleet, ilmeet ja ddnenpainot eivat samalla tavalla vality someen. Verkossa huumorin
valittdminen on vaikeampaa. Aikuisella on siten vastuu, ettei lapsi/nuori tulkitse viestintda vaarin.

Suositukset ja vinkit aktiiviselle seuran somettajalle:

-Varmista, ettd toimit seuran arvojen mukaisesti.



-Puutu kiusaamiseen.
-Harkitse ennen julkaisemista. Kysy tarvittaessa toisen aikuisen mielipidetta.

-Harkitse, milla roolilla haluat somessa toimia. Hyvaksytké valmentamasi joukkueen nuoret
kaveriksi ja seuraajiksi. Olisiko ehka parempi pitaa tyorooli ja vapaa-ajan rooli erillaan.

-Jos joukkueen toimihenkilé pyytda nuorta Face kaveriksi, niin pelaajalla voi olla iso kynnys
kieltaytya, vaikka haluaisikin.

-Aikuisten asiat ovat aikuisten asioita, niista ei kannata keskustella lasten ndhden/kuullen.
-Mita haluat, etta verkko sinusta tietda ja muistaa.
-Mika tahansa julkaisu voi paatya laajaan julkisuuteen.

-Harkitse, miten toimintasi somessa vaikuttaa uskottavuuteesi toimihenkiléroolissasi ja
kyvykkyyteesi hoitaa ja kohdella kaikkia tasapuolisesti.

Kehittaminen

Osa jalkkis.netin kautta lahetettdvasta viestinndsta paatyy vastaanottajalla roskapostiin. Seuravaki on viela
kouluttamatta koko seuratason viestintdaan. Viestinnasta puuttuu nettisivuja lukuunottamatta yhtendinen
ulkoasu ja ymmarrys viestinnan kokonaisvaltaisuudesta. Viestinta on paljon enemman kuin se, mita
kirjoitetaan tiedotteeseen tai infokirjeeseen. Kaikki seuran toiminta on viestintda. Kaikella toiminnalla
annamme jonkun kuvan itsestamme.



